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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР  №____________
г. Москва   






 «____»    ____________       202__г.

Общество с ограниченной ответственностью «КМП групп» (Свидетельство о государственной регистрации юридического лица № 1037739955626, выдано Министерством Российской Федерации по налогам и сборам 10 ноября 2003 года, реестровый номер туроператора РТО 001080, Юридический адрес: 119180, г.Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Якиманка, ул Большая Полянка, д. 7/10 стр. 3, помещ. 4/9/5. Местонахождение: 119180, г. Москва, ул. Большая Якиманка, д.18, Тел.  8(495) 721-1707.  Бесплатная линия для региональных агентств – 8(800)-250-1707. Режим работы: пн-пт ​ с 10-00 до 19-00), именуемое в дальнейшем «Принципалом», в лице Генерального директора Величко А.В., действующего на основании Устава,
 и      , именуемое в дальнейшем «Турагент» реестровый номер Турагента в реестре турагентов ____________

, в лице      ,  действующего на основании      , с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора

1.1. По настоящему Договору Турагент обязуется за счет и по поручению Принципала от своего имени, реализовывать туристские продукты либо отдельные туристские услуги в соответствии с п. 3.1. в области внутреннего и международного туризма на условиях и в порядке, установленном Условиями предоставления туристских услуг турфирмой «КМП групп», настоящим Договором и Приложениями к нему.


1.2 Турагент, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени в интересах Принципала в соответствии с полномочиями, устанавливаемыми договором. Турагент приобретает права и становится обязанным по всем делам, совершенным им от своего имени с третьими лицами во исполнение договора, хотя бы Принципал и был назван в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. Турагент не имеет права выступать от лица Принципала. 

1.3. Туристские продукты и услуги Принципала представлены в рекламных проспектах и брошюрах Принципала, рекламных публикациях в СМИ, на интернет-сайте www.kmp.ru. Справочными материалами по ценам служат, ценовые файлы, размещенные на сайте Принципала или отправленные Турагенту в виде электронной рассылки по электронной почте, которые являются ориентировочными.

Окончательная цена определяется при бронировании тура и фиксируется  в Листе бронирования.
2. Обязательства Турагента

2.1.  Турагент заблаговременно (в срок достаточный для обработки Туроператором заявки и совершения всех необходимых действий для предоставления услуги) в письменном виде подает заявку на бронирование турпродукта либо отдельных туристских услуг. Заявка подписывается ответственным лицом. В заявке должны быть указаны: фамилии и имена туристов (в русской и латинской транскрипции), даты их рождения и номера загранпаспортов; страна и маршрут следования туристов; сроки поездки; необходимость оформления въездной визы, медицинской страховки, страховки от невыезда, приобретения проездных билетов (авиа, железнодорожных, авто) с указанием их класса; название и категория отеля, тип размещения по комнатам; тип питания; экскурсионная программа; дополнительные условия, в которые может входить перечень обязательных видов туристического обслуживания.

2.2 Турагент несет полную ответственность за правильность указанной в заявке информации. 


2.3. Турагент производит оплату за туристский продукт либо отдельные туристские услуги в соответствии с п. 5.1, 5.2 Договора.
Турагент обязуется:


2.4. Осуществлять реализацию и продвижение туристских продуктов либо отдельных туристских услуг Принципала в согласованной с Принципалом форме с учетом условий настоящего Договора.

2.5. Своевременно передавать Принципалу полный комплект документов (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему Договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом) в соответствии с перечнем Принципала для оформления въездных виз. Сроки и порядок оформления виз обусловлены консульскими инструкциями и особенностями деятельности иностранных дипломатических представительств различных государств. В случае непредставления Турагентом в установленный срок полного комплекта документов Принципал освобождается от исполнения обязательств по обработке и сдаче документов в консульский отдел посольства страны пребывания и, как следствие, не несет ответственности при возникновении у туристов претензий, связанных с получением въездных виз. Некомплектный пакет документов не сдается Принципалом в консульский отдел, что автоматически приводит к отсрочке сдачи всех документов. В случае аннулирования Заявки, после сдачи Принципалом документов туриста в иностранное консульство, они не могут быть изъяты до срока, установленного в консульской ноте для возврата документов.


2.6. Заключать с туристом (иным заказчиком туристского продукта) от своего имени в письменной форме Договор о реализации туристского продукта либо отдельных туристских услуг, соответствующий требованиям Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ». Подписание туристом с Турагентом такого договора подтверждает факт получения туристом от Турагента исчерпывающей информации о потребительских свойствах и безопасности туристского продукта/туристских услуг в соответствии с Федеральным Законом «Об основах туристской деятельности в РФ».

2.7. При заключении Договора о реализации туристского продукта либо отдельных туристских услуг предоставлять туристу полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта либо отдельных туристских услуг, информацию о безопасности туристского продукта/услуг в объеме, обеспечивающем исполнение требований Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ», в частности:

· об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный рейс, а также на регулярный рейс, в случаях, предусмотренных в соглашениях между Перевозчиком и Принципалом;

· о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения;

· об обязанности туриста соблюдать пограничные и таможенные правила РФ и иностранных государств;

· о полном наименовании, адресе, реестровом номере Принципала, об организации, предоставившей Принципалу финансовое обеспечение, сроках действия договора страхования, размерах страховой суммы и о правилах и порядке предъявления туристом требований к организации, предоставившей Принципалу финансовое обеспечение.
· об условиях и порядке обращения в объединение туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь» для получения экстренной помощи.
· о том, что, в случае получения туристом экстренной помощи в объединении туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь» он утрачивает право обращения к страховщику о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора;
· о программе пребывания, средствах размещения и наборе предоставляемых услуг, правилах пребывания туристов на маршруте, о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания путешествия, условиях размещения, проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего;

· об условиях оплаты и аннуляции бронирования, предусмотренных договором с контрагентом Принципала;
· об условиях договоров перевозки, которые туристы заключают с авиакомпанией или с другим перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов; 

· об условиях договоров страхования и правил, действующих в страховых компаниях;

· о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Принципала в стране пребывания; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте;

· о требованиях, предъявляемых к паспортам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому гражданину без объяснения причин такого отказа, истребовать дополнительные документы или потребовать личного присутствия туриста в консульском учреждении; 
· о правилах выезда с территории РФ/иностранных государств, въезда на территорию РФ/иностранных государств совершеннолетних лиц и несовершеннолетних детей; об особенностях и правилах пограничного/таможенного контроля/режима РФ/иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

· об обязанности проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями; о том, что турист обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний; при выезде в страны и, неблагополучные по особо опасным инфекциям, о необходимости проведения туристом  вакцинации против желтой лихорадки и получения международного сертификата, химиопрофилактики малярии и получения профилактического препарата, инструкции по его применению;

· об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· о том, что в период трансфера, регистрации на/с рейса услуги гида или сопровождающего не оказываются;

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания;

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов, выезжающих без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;
· с другой информацией, предусмотренной статьями 6,10,14,17.4,17.5 Федерального Закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 № 132-ФЗ и «Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта» (Постановление Правительства РФ от 18.07.2007 №452.

2.8 Информировать туристов о добровольном страховании финансовых рисков туриста Турагента при невозможности совершить поездку в соответствии с Правилами страхования страховой компании по следующим причинам: 

· смерти, временной нетрудоспособности в результате болезни, травмы или несчастного случая, как самого страхователя, так и его близких родственников (матери, отца, супруги (супруга), детей, а также родных сестер и братьев);

· значительного материального ущерба, причиненного личному имуществу страхователя в результате стихийного бедствия, пожара, аварии или противоправных действий третьих лиц;

· приходящегося на период зарубежной поездки судебного разбирательства, либо участия туриста в следственных действиях;

· неполучения въездной визы при своевременной подаче документов на оформление визы и другое. 

Полная информация о добровольном страховании финансовых рисков туристов размещена на сайте Принципала www.kmp.ru
В случае если страховка от невыезда не оформляется, не указывается в заявке Турагента, не указывается в Листе бронирования, направляемого Принципалом в адрес Турагента, то считается, что Турагент, по поручению туриста отказался от такого вида страхования  и все возникшие  финансовые риски относятся на счет самого туриста, о чем Турагент предупреждает Туриста при подписании с ним договора.

2.9. Проинформировать туриста о необходимости своевременно (не позднее, чем за три часа до планируемого вылета или за полтора часа до отправления поезда (автобуса) прибыть  к месту начала путешествия.


2.10. Своевременно доводить до сведения туристов информацию обо всех изменениях, вносимых Принципалом в программу путешествия.


2.11. Накануне поездки уточнять у Принципала место и время вылета (выезда), иные существенные данные; информировать туриста о возможных изменениях.


2.12. Ставить Принципала в известность о поступивших в адрес Турагента претензиях туристов относительно туристского продукта. 


2.13. Турагент вправе запрашивать и получать у Принципала информацию, указанную в п. 3.4. Договора.


2.14. Турагент обязуется направлять Принципалу своевременно и надлежащим образом заполненные отчет Агента и Акт об оказании услуг, а также счета-фактуры ежемесячно, в течение 10 дней каждого текущего месяца, следующего за отчетным. 


2.15. Турагент вправе заключать субагентские договоры с другими турагентами, оставаясь при этом ответственными перед Принципалом. В субагентском договоре должны быть указаны существенные условия, включая стоимость туристских услуг в соответствии с настоящим Договором.

2.16. Турагент обязуется отслеживать на сайте Принципала и /или на сайте Ростуризма информацию об изменении условий и реквизитов по договору страхования ответственности Принципала и незамедлительно информировать об этом туристов. 


2.17. Турагент обязуется в соответствии со ст. 6 и 9 Федерального Закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» получить у туриста письменное согласие на обработку его персональных данных и их предоставление третьим лтцам исключительно для исполнения настоящего договора. Турагент сообщает заказчикам туристских продуктов об обязанности передачи сведений Принципалом в ГИС ЕИС ЭП.

2.18. Турагент обязуется в течение 5 рабочих дней со дня заключения Договора, но не позднее 10-го числа месяца, следующего за истекшим календарным месяцем, направить Принципалу уведомление о заключении Договора о реализации туристского продукта, содержащее сведения, указанные в Приложении №5 к Договору.

2.19. Турагент обязуется предоставить Принципалу информацию о номере в Едином федеральном реестре турагентов (ЕФРТА). При этом индивидуальные предприниматели дополнительно предоставляются данные паспорта физического лица (а именно: гражданство, серия и номер документа (слитно, без пробелов) и адрес регистрации), поскольку данные поля являются обязательными в ГИС ЕИСЭП.
3. Права и Обязательства Принципала
Принципал обязуется:

3.1. Предоставить Турагенту туристский продукт либо отдельные туристские услуги для реализации в полном соответствии с требованиями Турагента, изложенными в Заявке, на условиях и по ценам, согласованными сторонами, в том числе: 


3.1.1. Обеспечить бронирование и оплату проживания, питания и трансферов.


3.1.2. Обеспечить туристов Турагента проездными документами по всему маршруту следования.


3.1.3. Обеспечить экскурсионную программу согласно заявке Турагента.


3.1.4. Оказать содействие в подготовке документов  для оформления въездной визы (если это необходимо), что предусматривает: получение необходимых документов туриста Принципалом от Турагентства, подготовку и помощь в заполнении анкеты-заявления на получение визы и направление пакета документов в консульский отдел (визовый центр). В зависимости от страны въезда, Принципал производит электронную или иную запись туриста на собеседование в консульство (визовый центр). При получении информации о выходе паспорта из консульства, Принципал получает паспорт и направляет его туристу или в Турагентство. Оказание содействия в получении визы является отдельно оплачиваемой дополнительной услугой, которая не является турпродуктом и не входит в состав туристического пакета.

3.2. От имени, по поручению и за счет Турагента заключить Договор медицинского страхования туристов Турагента, а также добровольного страхования финансовых рисков туриста Турагента при невозможности совершить поездку в соответствии с п. 2.8. Договора.


3.3. Своевременно передать Турагенту пакет документов для осуществления турпоездки, в соответствии с полностью оплаченной программой тура на основании Листа бронирования, являющегося неотъемлимой частью Договора. Документы передаются представителю Турагента, при наличии  надлежащим образом оформленной доверенности, по почте, по электронным средствам связи, не позднее, чем за 24 часа до начала тура В исключительном случае, передача документов может осуществляться Принципалом непосредственно туристу перед началом путешествия, при условии, что Турагент письменно согласует этот вопрос с Принципалом. По дополнительной договоренности указанные документы, за отдельную плату,  могут быть переданы туристу в аэропорту  курьерской службой за 3-и  часа  до вылета самолета.

3.4. По запросам Турагента предоставлять Турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию о потребительских свойствах туристского продукта/услуг и безопасности туристского продукта/услуг в объеме, необходимом для последующей реализации Турагентом туристского продукта/услуг и обеспечивающем исполнение требований Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»; информацию о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств. 

3.5. Информировать Турагента об изменениях цен на туристские продукты либо отдельные туристские услуги Принципала и об изменении состава услуг, входящих в туристские продукты Принципала.

3.6. При условии соблюдения Турагентом условий настоящего Договора, после перечисления (внесения) Турагентом денежных средств за туристский продукт либо отдельные туристские услуги передать Турагенту оплаченный им туристский продукт либо отдельные туристские услуги.


3.7. Принципал обязуется выплатить Турагенту вознаграждение в размере и в порядке, установленным настоящим Договором. 
Права Принципала:

3.9. Принципал вправе аннулировать бронирование турпродукта либо отдельных туристских услуг, в случае несвоевременной или неполной оплаты или несвоевременной передачи документов Турагентом, при этом сторонами признается, что аннуляция в данном случае произведена по инициативе Турагента  и/или туриста и влечет за собой последствия, предусмотренные п. 7.1, 7.2 настоящего Договора.

3.10. Принципал оставляет за собой право замены отеля, указанного в туристской путевке, на отель того же класса, либо на отель более высокой категории. Замена отеля не может рассматриваться в качестве  существенного нарушения условий Договора и основания для предъявления претензий.

4. Порядок бронирования

4.1. Турагент направляет Заявку на бронирование по номерам, указанным в реквизитах Принципала, с получением подтверждения в получении либо посредством электронной почты, адреса которой указаны на официальном сайте Принципала www.kmp.ru, или иным способом в адрес Принципала, позволяющим достоверно установить факт получения Заявки на бронирование туристского продукта либо отдельных туристских услуг.

4.2. Не позднее 2-х рабочих дней со дня получения Заявки Принципал подтверждает ее принятие к исполнению и выставляет счет за услуги.

       4.3. В случае подтверждения заказанных услуг, Турагент оплачивает полную стоимость туристского продукта либо отдельных туристских услуг на основании счета Принципала согласно п.5.1, 5.2 настоящего Договора, а Принципал передает туристский продукт/услуги Турагенту для реализации. В случае полного или частичного отказа Турагента от подтвержденного туристского продукта либо отдельных туристских услуг или внесения изменений в заявку, последний несет ответственность в соответствии с п. 5.7 настоящего Договора.


4.4. Обязанность Принципала по предоставлению Турагенту туристского продукта либо отдельных туристских услуг и передаче документов, необходимых для совершения туристами путешествия, возникает с момента поступления денежных средств на банковский счет или в кассу Принципала в полном объеме. 


4.5. При необходимости оказания услуги туристу Турагента по визовой поддержке, документы передаются Принципалу в срок, не позднее установленного  консульскими службами  конкретного государства.

4.6. Аннулирование заявки, отказ от поездки либо от получения заказанных и забронированных услуг полностью или частично, а также неприбытие туриста или Турагента для получения документов, либо неявка к вылету по любым обстоятельствам влекут ответственность Турагента в соответствии с разделом 7 настоящего Договора. В Договоре с туристом Турагент обязан указывать на эти обстоятельства.
5. Порядок расчетов

5.1. Турагент обязуется оплатить Принципалу денежные средства в соответствии с общей ценой туристического продукта не позднее 3-х банковских дней с момента выставления счета на оплату, а в случае, если оплата производится не единовременно с внесением авансовых платежей, и в любом случае, в полном объеме не позднее срока, указанного в листе бронирования (Приложение № 2 к Договору). При поступлении денежных средств на счет Принципала, в срок, превышающий 3 (три) банковских дня, после его выставления, стоимость турпродукта может быть перерасчитана при изменении курса валют. Указанное условие распространяется на невнесенные суммы денежных средств на счет Принципала, в случае поэтапной оплаты стоимости турпродукта.

5.2. Все взаиморасчеты между сторонами на территории РФ производятся в рублях. Цены установлены в рублях и могут быть также указаны в валюте страны пребывания или валюте расчета тура и пересчитываются в рубли по курсу ЦБ РФ +2% на дату выставления счета.

5.3.  Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет Принципала или  их поступление в кассу Принципала. Действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить обязательства по оплате, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операций или невыполнение банками поручений Турагента по платежам, а также риск изменения валютных курсов относится на счет Турагента.


5.4. Стороны договорились, что при взаиморасчетах моментом реализации турпродукта либо отдельных туристских услуг считается момент передачи Турагенту всех необходимых документов в соответствии с Листом бронирования и настоящим Договором. 


5.5. Турагент может поручить своему туристу произвести оплату услуг непосредственно на счет или в кассу Принципала. В этом случае Турагент выдает Туристу доверенность или письменно уведомляет Принципала с указанием сведений о плательщике. При этом агентское вознаграждение Турагента сохраняется. 


5.6. Датой оплаты туристского продукта либо отдельных туристских услуг в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств на банковский счет или в кассу Принципала.


5.7. В случае аннулирования заказанных по инициативе Турагента услуг Принципал возвращает Турагенту ранее выплаченные суммы в течение 10-ти дней со дня получения письменного уведомления об аннулировании заявки. При этом из суммы, подлежащей возврату, Принципал удерживает фактически понесенные им расходы, размер которых зависит от сроков аннулирования Заявки на условиях, предусмотренных в разделе 7 «Условия аннулирования туристической Заявки» настоящего Договора. 


5.8. В случае удорожания туристских продуктов либо отдельных туристских услуг по объективным причинам, в том числе в результате: 

· повышения транспортных тарифов, изменения стоимости перелета более чем на 2%;

· резкого изменения курсов валют (более 3% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления Принципалом счета);

· введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,
              осуществляется перерасчет и доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых Принципалом.


5.9. Принципал выплачивает Турагенту агентское вознаграждение за реализуемый Турагентом туристский продукт либо отдельные туристские услуги, в размере, указанном в ценовых предложениях на интернет-сайте Принципала www.kmp.ru, в программах турпоездок и в счетах Принципала. Все изменения в размере вознаграждения Принципал оговаривает с Турагентом дополнительно и закрепляет в дополнительных соглашениях к настоящему Договору. В случае если Турагент самостоятельно взимает денежные средства с туристов, то он обязуется перечислять Принципалу денежные средства в размере и сроки, указанные в счетах Принципала за вычетом разницы, составляющей агентское вознаграждение.
6. Ответственность сторон

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями настоящего Договора. Невыполнение Турагентом обязательств, указанных в разделе 2.4. настоящего Договора, является обстоятельством, освобождающим Принципала от ответственности. В соответствии со ст. 9 Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ», Принципал (Туроператор) отвечает перед Турагентом, туристами или иными заказчиками за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.
     6.2. Турагент несет ответственность за нарушение сроков предоставления документов и сведений, указанных в приложении №5 к Договору. Штраф за несоблюдение сроков, установленных п.2.18. Договора составляет 100 000 рублей за каждый факт нарушения.

6.3. Принципал не является собственником и не распоряжается гостиницами, ресторанами, самолетами, судами, и иными транспортными средствами, задействованными в ходе турпоездки. Информация о них и их описание доводятся до сведения Турагента на основании данных, полученных Принципалом от своих контрагентов. Принципал не несет ответственности за достоверность полученной таким образом информации.

6.4. Принципал не несет ответственности перед Турагентом за действия экипажа воздушного судна и представителей авиакомпании, несвоевременный вылет или прибытие самолета по метеоусловиям или по иным техническим причинам, не имеющим непосредственного отношения к профессиональной деятельности Принципала, и связанные с этим изменения программы тура, а также за сохранность и доставку багажа. В этих случаях ответственность перед Турагентом и туристом несут авиаперевозчики в соответствии с Воздушным Кодексом РФ, Федеральными авиационными правилами, правилами ИКАО и иными российскими и международным нормативными актами. Принципал по поручению Турагента оказывает услуги по обеспечению транспортным обслуживанием путем приобретения билетов на самолет (поезд, автобус и другие виды транспорта).

6.5. Предоставление въездной визы является исключительной прерогативой консульских учреждений соответствующих государств. Принципал не может влиять на решение консульских служб о возврате загранпаспорта непосредственно туристу. Принципал не несет ответственности за отказ консульских учреждений в выдаче туристу въездной визы в страну пребывания либо немотивированную задержку выдачи паспорта консульством при отсутствии отказа во въезде в страну. Стоимость поездки в этом случае возвращается Турагенту с удержанием фактически понесенных расходов. Принципал также не несет ответственности за последствия, наступившие в случае ненадлежащего оформления загранпаспорта или предоставления туристом и/или Турагентом недостоверных сведений. Невозможность осуществления поездки по этой причине влечет для Турагента наступление последствий в соответствии с п. 7.1. настоящего Договора.


6.6. Принципал не несет ответственности за:


6.6.1. Убытки, понесенные туристом Турагента и связанные со снятием последнего с рейса, в том числе в связи с несоблюдением туристами Турагента установленных перевозчиком правил поведения на борту самолетов или отказом в разрешении на выезд/въезд пограничными, таможенными, санитарными и иными государственными органами.

6.6.2. Убытки, понесенные туристом Турагента и связанные с его виновными действиями/бездействием, включая, но не ограничиваясь следующими:

· неявка или опоздание к месту оказания туристической услуги, указанные в ваучере
· нарушение действующего законодательства Российской Федерации и страны пребывания, в том числе пограничных, таможенных, санитарных, карантинных и иных правил;

· пребывание в состоянии алкогольного или наркотического опьянения;

· отказ от медицинской страховки и страховки от невыезда
· отсутствие у туристов Турагента проездных документов, выданных им Принципалом или Турагентом;

· нарушения туристом пограничных, таможенных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.д.


6.6.3. Убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу туриста Турагента, понесенные последним в связи с приобретением им самостоятельно любых товаров и услуг, не предусмотренных настоящим Договором.


6.6.4. Убытки и любой другой ущерб, нанесенный здоровью и/или имуществу туриста Турагента, понесенные последним в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением страховой компанией обязательств по заключенному туристом Договору страхования. В этом случае ответственность несет страховая компания.


6.7. Принципал отвечает перед туристами за действия (бездействие) третьих лиц, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами РФ не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. Услуги, предоставляемые Турагентом туристу или иному заказчику по Договору о реализации туристского продукта либо отдельных туристских услуг, но не указанные Принципалом в подтверждении Заявки на бронирование туристского продукта/услуг, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются Турагентом под свою ответственность. 


6.8. Ответственность Принципала перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору о реализации туристского продукта либо отдельных туристских услуг, если это является существенным нарушением условий такого Договора, возникает с момента передачи Турагентом Туристу  полного комплекта документов, по предстоящему туру, при условии надлежащего исполнения Турагентом его обязательств перед Принципалом по настоящему Договору.


6.9. Турагент несет ответственность перед Принципалом и туристами за непредставление или представление ненадлежащей информации о туристском продукте либо отдельных туристских услуг, их потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п. 2.2., 2.4., 2.6. Договора, за нарушение порядка предоставления туристского продукта/услуг, установленного разделом 4 Договора.


6.10. Турагент несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему Принципалом для исполнения настоящего Договора.


6.11. Турагент несет ответственность за правильность указанных в Листе бронирования данных о туристах, туристических услугах и своевременную передачу Принципалу необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов туристов.


6.12. Принципал вправе допускать дополнительно согласованные изменения в программе конкретного путешествия, совершенное в письменной форме. Фактическое использование туристом туристского продукта либо отдельных туристских услуг, сформированного Принципалом по Заявке Турагента, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия Турагента на изменение условий путешествия.


6.13. Принципал несет ответственность перед Турагентом (туристами Турагента) за непредоставление иностранным партнером Принципала каких-либо услуг в ходе уже начавшейся поездки (типа расселения или питания, отмены экскурсий, либо трансферов, а также других оплаченных услуг) только в том случае, если Принципал был поставлен Турагентом (или туристом Турагента) в известность об этих нарушениях своевременно, т.е. в сроки, позволяющие немедленно устранить указанные нарушения.


6.14. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение взятых на себя обязательств, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), возникших после подписания настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить. К таким событиям относятся: наводнение, пожар, землетрясение, шторм, эпидемия, оседание почвы и иные явления природы, а также теракт, военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти или управления решения, повлекшего невозможность исполнения сторонами своих обязательств.
6.15. Медицинские услуги являются отдельно оплачиваемыми услугами зарубежных лечебно-профилактических учреждений; они не являются туристским продуктом и не входят в состав предоставляемого Принципалом турпакета и не являются, тем самым, сферой профессиональной ответственности Принципала. Принципал не несет ответственности за сроки, качество и последствия от приобретенных услуг зарубежных лечебно-профилактических учреждений.
7. Условия аннулирования туристической заявки

7.1. В случае аннуляции забронированного по заявке Турагента туристского продукта либо отдельных туристских услуг по инициативе Турагента и/или туриста, а также в случае невозможности данным туристом совершить поездку по любым причинам, не зависящим от Принципала, в том числе, в связи с отказом посольства/консульства иностранного государства в выдаче визы, Принципал вправе удержать с Турагента свои фактические документально подтвержденные расходы, включая аннуляционные финансовые удержания предъявленные Принципалу третьими лицами, в связи с отказом от заказанного турпродукта (невозможностью совершить поездку). К таким фактическим расходам относятся в том числе, но не ограничиваясь этим, стоимость авиабилетов (чартерный рейс), оплата проживания, вошедшая в туристский продукт либо забронированная туристом отдельно, страховая премия и консульский сбор, которые возврату не подлежат, прямые и косвенные расходы на содержание офисных помещений, оплату труда, баз данных, оплату налогов и сборов. Стороны отдельно согласовали, что для целей исполнения настоящего Договора, размер таких расходов признается равным 10 % от стоимости Услуг. Турагент признает размер расходов справедливым и обоснованным


7.2. Сумма оплаченного консульского сбора (независимо от сроков отказа), а также суммы, направленные в центры по приему документов на оформление виз и стоимость оплаты страховки возврату не подлежат. Стоимость авиабилетов подлежит возврату за вычетом финансовых удержаний авиакомпаний.


7.3. В случае аннулирования турпоездки по инициативе Принципала после поступления на его счет денежных средств, Принципал обязан предложить Турагенту:

а) поездку туриста Турагента по той же программе в иной срок, но не позднее, чем через 15 дней после первоначально установленного срока;

б) поездку туриста Турагента через другого Туроператора по дополнительно согласованным ценам и маршруту;

в) при отказе от вышеназванных предложений Принципал в течение десяти дней возвращает Турагенту внесенную сумму полностью.
8. Дополнительные условия

8.1. К существенным условиям договора о реализации туристского продукта либо отдельных туристских услуг в соответствии с Федеральным Законом «Об основах туристской деятельности в РФ» относится, в частности, информация о потребительских свойствах туристского продукта либо отдельных туристских услугах, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории). 


8.2. При отказе Турагента или его туристов от каких-либо заказанных и оплаченных услуг, составляющих программу стандартной групповой поездки, компенсация не выплачивается.

8.3. Турист обязан иметь надлежащим образом оформленный заграничный паспорт и иные документы, необходимые для пересечения границы Российской Федерации.

 Пограничным органам ФСБ России при осуществлении пограничного контроля предоставлено право проводить опрос лиц, следующих через границу, и мотивированно запрашивать у них дополнительные документы.


В случае, если несовершеннолетний гражданин России выезжает из Российской Федерации без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов и попечителей, он должен иметь при себе кроме паспорта, нотариально оформленное согласие названных лиц на выезд несовершеннолетнего гражданина Российской Федерации с указанием срока выезда и государства (государств), которое (которые) он намерен посетить.
       8.4. Корреспонденция, отправленная/полученная посредством электронной почты, позволяющей идентифицировать отправителя/получателя, имеет юридическую силу и может быть использована в качестве доказательств.

8.5. В соответствии со ст.6 и 9 Федерального Закона от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» турист (клиент Турагента) даёт согласие на обработку персональных данных и их предоставление третьим лицам исключительно для исполнения настоящего  договора.
8.6. Условия и размер финансового обеспечения Принципала указаны в приложении № 1 договора.

8.7. Порядок и условия обращения туристов в объединение туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомощь» для получения экстренной помощи, телефоны экстренной помощи и адрес объединения указаны в приложении №4.

8.8. Страховка от невыезда оформляется только совместно с оформлением медицинской страховки у страховщика Принципала, в срок, не позднее даты  оформления Листа бронирования.
9. Порядок разрешения споров и предъявления требований

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Принципалом и Турагентом по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора, будут разрешаться путем переговоров.


9.2. Настоящий Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответами на претензии.


9.3. Все споры, разногласия и требования, возникающие из настоящего Договора (контракта, соглашения и т.п., или в связи с ним, в том числе связанные с его заключением изменением, исполнением, нарушением, расторжением, прекращением и действительностью подлежат разрешению в Арбитражном суде г. Москвы. 

9.4. Претензии к качеству туристского продукта либо отдельных туристских услуг предъявляются Принципалу в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания поездки и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. 


9.5. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта/услуг, в том числе претензии и иски, связанные с невыполнением Турагентом договорных обязательств, предусмотренных пунктами 2.2, 2.4, 2.5 настоящего Договора, предъявляются туристами Турагенту и подлежат рассмотрению непосредственно Турагентом.
10. Срок действия Договора

10.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действителен в течение 1 (одного) календарного года.


10.2. В случае если за 30 (тридцать) дней до указанного срока ни одна из сторон письменно не уведомит другую сторону о расторжении Договора, он считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.


10.3. Действие Договора может быть прекращено по инициативе любой из сторон. Заявление о расторжении Договора должно быть подано в письменной форме не менее чем за один месяц до даты фактического прекращения сотрудничества. При этом стороны в любом случае обязаны в течение этого срока произвести все финансовые взаиморасчеты.


10.4. Договор совершен и подписан в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, которые хранятся по одному экземпляру у каждой из сторон.


10.5. Договор, подписанный в электронном виде, действителен до получения оригинала.
      10.6. Стороны признают юридическую силу заключения настоящего Договора, любых изменений или дополнений к Договору, переписки посредством обмена скан-копиями документов посредством электронной почты. Такие документы действительны, если они подписаны уполномоченными представителями Сторон.

10.7. Все дополнения и приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью:
Приложение 1. Условия выплат туристам страхового возмещения по Договору страхования ответственности

Приложение 2. Образец листа бронирования
Приложение 3. Образец согласия на обработку персональных данных

Приложение 4. Порядок ​и условия обращения туристов в объединение туроператоров в сфере выездного туризма «Турпомошь» для получения экстренной помощи.
Приложение 5. Перечень документов и сведений 
Реквизиты сторон
	Принципал
	Турагент

	ООО «КМП групп» 

Юр. адрес: 119180, г.Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Якиманка, ул Большая Полянка, д. 7/10 стр. 3, помещ. 4/9/5

Местонахождение: 119180, г. Москва, ул. Большая Якиманка, д.18
Тел.: 8(495) 721–17-07
e-mail: kmp@kmp.ru 

ИНН 7713512389 

р/c 40702810302200000888
в ОАО «АЛЬФА-БАНК»

к/с  30101810200000000593 БИК 044525593
	Наименование: 
     
Юр.адрес: 
     
Почт.адрес:
      
Тел.:      
Факс:      
 e-mail:      
ИНН/КПП:      
ОГРН:      
р/с:      

	Генеральный директор

ООО «КМП  групп»  

_______________________( Величко А.В.)
	Директор ___________________                 


                                                                                                               Приложение № 1                                                                                                  к  Агентскому Договору №_______       
от «___»_________202_ г.

УСЛОВИЯ ВЫПЛАТ ТУРИСТАМ СТРАХОВОГО ВОЗМЕЩЕНИЯ ПО ДОГОВОРУ СТРАХОВАНИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ , А ТАКЖЕ ВОЗМЕЩЕНИЯ РЕАЛЬНОГО УЩЕРБА ТУРИСТАМ И(ИЛИ) ИНЫМ ЗАКАЗЧИКАМ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА ИЗ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ФОНДА ПЕРСОНАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА.

СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРФИРМЕ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:
	Вид и размер финансового обеспечения
	Международный выездной туризм:
На основании решения Ассоциации "Объединение туроператоров в сфере выездного туризма "ТУРПОМОЩЬ" от 28 марта 2025 года №278 для сферы выездной туризма финансовое обеспечение не требуется до 1 апреля 2026 года.
Внутренний и международный въездной туризм:

Финансовое обеспечение предоставлено на основании договора  страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта на сумму 500 000 руб.

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Турфирмы 
	Договор страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта №00267-420001-25 от 18.03.2025г. Срок действия с 07.06.2025г. по 06.06.2026г.


	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	АО «Боровицкое страховое общество»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	119049, г. Москва,

вн.тер.г. м.о. Якиманка, ул. Мытная, д. 1, стр. 1


	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение
	119049, г. Москва,

вн.тер.г. м.о. Якиманка, ул. Мытная, д. 1, стр. 1



СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРФИРМЕ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.

   Страховщик (АО «Боровицкое страховое общество») настоящим обязуется выплатить Выгодоприобретателю (туристу) денежную сумму, не превышающую 500 000 (пятьсот тысяч) рублей по факту причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта.
В случае возникновения обстоятельств, указанных в статье 17.4 Федерального закона от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", финансовое обеспечение ответственности Туроператора должно гарантировать каждому туристу или иному заказчику, заключившему договор о реализации туристского продукта:

- возврат денежных средств, внесенных в счет договора о реализации туристского продукта, за услуги, оплаченные, но не оказанные Туроператором или третьими лицами, на которых Туроператором было возложено исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта;

- выплату денежных средств, причитающихся туристу или иному заказчику в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных туристом или иным заказчиком в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания (далее - расходы по эвакуации).

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Турфирмы.

1. Основанием для выплаты страхового возмещения по Договору страхования является факт причинения Выгодоприобретателю реального ущерба в результате неисполнения Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения Страхователем всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. 
2. Выгодоприобретатель, заключивший договор о реализации туристского продукта, при возникновении у него реального ущерба в связи с прекращением Страхователем туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения Страхователем всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта, вправе по Договору страхования обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения непосредственно к Страховщику. 
3.  Требование о выплате страхового возмещения по Договору страхования может быть предъявлено Выгодоприобретателем Страховщику в течение срока исковой давности по страховому случаю, возникшему в период действия Договора страхования. 
4. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы: 
     4.1. требование о выплате страхового возмещения, в котором указываются: 

а) фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

 б) дата выдачи, срок действия и иные реквизиты Договора страхования; 

в) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

 г) наименование Страхователя, который заключил Договор страхования; 

д) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта; 

е) размер реального ущерба, причиненного Выгодоприобретателю в связи с неисполнением Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта; 

ж) информация об обращении с требованием за осуществлением выплаты к другим организациям, предоставившим Страхователю финансовое обеспечение ответственности Страхователя. 

5.  К требованию прилагаются следующие документы: 

    -  копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

   - копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала) в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе либо договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа; 

   - документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта;

   -  в случае обращения к Страховщику за выплатой страхового возмещения объединения туроператоров в сфере выездного туризма помимо перечисленных в п. 5, также предоставляются документы, подтверждающие расходы объединения туроператоров в сфере выездного туризма на оказание экстренной помощи туристам. Выгодоприобретатель вправе не предоставлять оригиналы документов, указанные в п.5, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

6. Для исполнения своих обязательств по Договору страхования, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением ранее перечисленных документов.

7. Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем, Выгодоприобретателем и (или) объединением туроператоров в сфере выездного туризма, должны быть составлены на русском языке. Документы, составленные на иностранном языке, должны быть предоставлены Страховщику в нотариально удостоверенном переводе на русский язык. 

8. В случае выявления факта предоставления Выгодоприобретателем и (или) объединением туроператоров в сфере выездного туризма документов, недостаточных для принятия Страховщиком решения об осуществлении страховой выплаты, и (или) ненадлежащим образом оформленных документов в соответствии с требованиями настоящих Правил страхования и (или) Договора страхования, Страховщик обязан уведомить об этом подавшее заявление на страховую выплату лицо с указанием перечня недостающих и (или) ненадлежащим образом оформленных документов. Срок уведомления Выгодоприобретателей - физических лиц о выявлении факта предоставления ими документов, недостаточных для принятия Страховщиком решения об осуществлении страховой выплаты, и (или) ненадлежащим образом оформленных документов не должен превышать 10 (десяти) рабочих дней. 

9. В случае утраты Страховщиком документов на страховую выплату он не вправе повторно требовать их предоставления от подавшего лица, за исключением указанного в п. 10 случая обращения за страховой выплатой по Договору страхования, переданному в составе страхового портфеля.

10. Страховщик, осуществляющий урегулирование требований по Договору страхования, переданному ему в составе страхового портфеля, вправе запросить у подавшего заявление на страховую выплату лица, повторного предоставления документов, направлявшихся им передавшему страховой портфель страховщику, но не переданных передавшим страховой портфель Страховщиком, принявшему страховой портфель Страховщику. 

11. Страховщик открывает реестр требований (включая требование объединения туроператоров в сфере выездного туризма в связи с переходом к нему права требования Выгодоприобретателя о выплате страхового возмещения в день поступления первого требования, полученного после даты страхового случая. Уведомление о дате начала формирования реестра требований в обязательном порядке публикуется на официальном сайте Страховщика в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

12. По истечении 20 (двадцати) календарных дней с даты открытия реестра требований, сформированный реестр поступивших за этот период требований закрывается, о чем Страховщик размещает уведомление на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

13. На основании реестра поступивших требований, после его закрытия, Страховщик в течение 10 (десяти) календарных дней формирует реестр страховых выплат и реестр отказов в выплате страхового возмещения.

14. Если общая сумма заявленных требований, подлежащих возмещению, превышает размер страховой суммы по договору страхования, то реестр страховых выплат формируется с учетом расчета страховых возмещений пропорционально отношению общего объема заявленных требований по реестру в денежном выражении к размеру страховой суммы (либо к разности между страховой суммой и произведенными страховыми выплатами по предыдущим реестрам выплат, если таковые имелись). 

15. Требования, включенные в реестр отказов, при расчете страховых возмещений не учитываются. 

16. По новым требованиям, поступившим после закрытия реестра требований, Страховщик открывает следующий реестр, вплоть до полного исчерпания страховой суммы по Договору страхования. По факту осуществления выплаты полной страховой суммы (исчерпания страховой суммы в полном объеме) по Договору страхования, Страховщик размещает официальное уведомление на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

Правила
возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма

1. Настоящие Правила устанавливают порядок и условия возмещения реального ущерба туристам и (или) иным заказчикам туристского продукта, возникшего в результате неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта в сфере выездного туризма, из денежных средств фонда персональной ответственности туроператора в сфере выездного туризма (далее соответственно - туроператор, договор о реализации туристского продукта, фонд).

2. Лицами, имеющими право предъявить письменное требование о возмещении реального ущерба из денежных средств фонда (далее - требование о возмещении денежных средств), являются туристы, иные лица, заказавшие туристский продукт от имени туриста (далее - иные заказчики), или их представители.

Под представителями туристов или иных заказчиков понимаются лица, действующие на основании доверенности, оформленной в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

Под реальным ущербом, подлежащим возмещению из денежных средств фонда, понимаются расходы туриста и (или) иного заказчика, понесенные в связи с неисполнением туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта.

3. Объединение туроператоров в сфере выездного туризма (далее - объединение туроператоров) обязано выплатить денежные средства, причитающиеся туристу и (или) иному заказчику, в целях возмещения реального ущерба исключительно из денежных средств фонда по требованию о возмещении денежных средств, предъявляемому туристом и (или) иным заказчиком, при наличии основания, указанного в пункте 4 настоящих Правил.

4. Основанием для выплаты денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику, в целях возмещения реального ущерба из денежных средств фонда является факт причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба, возникшего в результате неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта (далее - основание для возмещения реального ущерба).

Датой установления факта причинения туристу и (или) иному заказчику реального ущерба считается дата, когда туроператор публично (путем публикации заявления в средствах массовой информации и (или) на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет") заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта в соответствии с частью девятой статьи 41 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (далее - Федеральный закон), или дата принятия Федеральным агентством по туризму решения об исключении туроператора из единого федерального реестра туроператоров (далее - реестр) на основании абзаца шестнадцатого части пятнадцатой статьи 42 Федерального закона.

5. Из денежных средств фонда возмещается разница между денежной суммой реального ущерба и денежной суммой, полученной туристом и (или) иным заказчиком по договору страхования гражданской ответственности туроператора за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (страховому возмещению) или банковской гарантии в соответствии со статьей 175 Федерального закона в следующих случаях:

до достижения максимального размера фонда, указанного в статье 116 Федерального закона;

если при достижении максимального размера фонда и получении туроператором освобождения от финансового обеспечения ответственности туроператора в сфере выездного туризма и уплаты взносов в фонд на момент возникновения основания для возмещения реального ущерба у него имелись договор (договоры) страхования ответственности туроператора и (или) договор (договоры) о предоставлении банковской гарантии, заключенные до достижения максимального размера фонда с организацией или организациями, предоставившими финансовое обеспечение ответственности туроператора.

6. Если основание для возмещения реального ущерба возникло в случаях, указанных в пункте 5 настоящих Правил, требование о возмещении денежных средств может быть предъявлено в объединение туроператоров с учетом сроков, установленных подпунктом "б" пункта 10 настоящих Правил, но не ранее принятия организацией, предоставившей туроператору финансовое обеспечение, решения об осуществлении (отказе в осуществлении) выплаты страхового возмещения или уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Турист и (или) иной заказчик (их представители) вправе требовать, в том числе до наступления фактической даты выезда в страну временного пребывания, указанной в договоре о реализации туристского продукта, возмещения реального ущерба, в том числе если реальный ущерб был причинен до даты, указанной в абзаце втором пункта 4 настоящих Правил.

Требование о возмещении денежных средств представляется туристом и (или) иным заказчиком (их представителями) в объединение туроператоров в течение срока, предусмотренного пунктом 12 настоящих Правил.

7. В требовании о возмещении денежных средств указываются:

а) фамилия, имя и отчество (при наличии) туриста, адрес его места жительства, фамилия, имя и отчество (при наличии) иного заказчика и (или) их представителей, адрес их места жительства (в случае, если требование о возмещении денежных средств подается одним из них);

б) реквизиты (номер (при наличии), дата) договора о реализации туристского продукта;

в) общая цена туристского продукта в соответствии с договором о реализации туристского продукта;

г) наименование и реестровый номер туроператора;

д) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта;

е) размер реального ущерба;

ж) реквизиты банковского счета туриста и (или) иного заказчика для перечисления денежных средств, причитающихся туристу и (или) иному заказчику в целях возмещения реального ущерба;

з) информация о размере выплаченного туристу и (или) иному заказчику страхового возмещения или уплаченной ему денежной суммы по банковской гарантии (если основание для возмещения реального ущерба возникло в случаях, указанных в пункте 5 настоящих Правил).

8. Форма требования о возмещении денежных средств утверждается объединением туроператоров и размещается на официальном сайте объединения туроператоров в сети "Интернет".

9. К требованию о возмещении денежных средств прилагаются:

а) копия паспорта или иного документа, удостоверяющего личность туриста и (или) иного заказчика в соответствии с законодательством Российской Федерации;

б) копия договора о реализации туристского продукта в случае заключения договора о реализации туристского продукта на бумажном носителе;

в) договор о реализации туристского продукта в форме электронного документа на электронном носителе информации в случае заключения договора о реализации туристского продукта в форме электронного документа;

г) документы, подтверждающие реальный ущерб, или копии таких документов, заверенные в установленном порядке;

д) документы о выплате (отказе в выплате) страхового возмещения или уплаченной денежной сумме по банковской гарантии или копии таких документов, заверенные в установленном порядке (если основание для возмещения реального ущерба возникло в случаях, указанных в пункте 5 настоящих Правил);

е) документы, подтверждающие полномочия представителей туриста и (или) иного заказчика.

	Принципал
	Турагент

	
	

	Дата, подписи и печати сторон


                                                                                                                     Приложение № 2 

                                                                                                                      к Агентскому договору

                                                                                                                      от «___»_________202_ г.

ОБРАЗЕЦ 

ЛИСТ БРОНИРОВАНИЯ

на туристическое обслуживание

ФИО Туриста: 

ФИО лиц, следующих с Туристом: 

1._____________________________________________________________________________ 

2._____________________________________________________________________________ 

3._____________________________________________________________________________ 

4._____________________________________________________________________________ 

Страна________________________________________________________________________ 

Сроки поездки c по 

Гостиницы ____________________________________________________________________ 

Категория и количество номеров (кают) 

Single (SGL)

Dbl

Extra bed (exbed)

Triple

Chalet (шале) 

Bglw (бунгало)

Villa (вилла) 

Иное (указать) _________________________________________________________________ 

Питание: 

без питания _______________________________________________ 

только завтрак _______________________________________________ 

завтрак и ужин ______________________________________________ 

завтрак, обед, ужин ____________________________________________ 

Дополнительное питание ______________________________________________________ 

Трансфер: 

Маршрут / Тип трансфера 

1. __________________________________ / ________________________________________ 

2. __________________________________ / ________________________________________ 

3. _________________________________ / ________________________________________ 

Экскурсии 

Дополнительные услуги 

_________________________________________________________________________

Услуги гида-переводчика: 

постоянно для выполнения программы 

трансферы 

на русском языке 

Маршрут путешествия: 

Страна, город пребывания / Даты пребывания: начало/окончание 

_____________________ / ______________________________ 

_____________________ / ______________________________ 

_____________________ / ______________________________ 

_____________________ / ______________________________ 

_____________________ / ______________________________

Аренда автомашины: ________________________________ 

Указать количество дней аренды, класс автотранспорта, количество автомобилей, фамилию 

водителя и наличие или отсутствие у него кредитной карты 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

Количество туристов: (мужчин ____, женщин ______, детей до 18 лет_____) 

Необходимость получения въездных виз для следующих туристов: 

Авиабилеты (маршрут, класс) 

Авиакомпания________________________________________________________________ 

Класс: ________________________________________________________________________ 

Источник информации __________________________________________________________ 

Тип страхования / наименование страховщика: 

______________________________________________________________________________ 

Необходимые документы на каждого туриста: 

1. Заграничный паспорт. 

2. Паспорт гражданина РФ (ксерокопия всех страниц внутреннего паспорта, в том числе, и ксерокопия 

титульного листа паспорта). 

3. Фотографии (3 шт. размером 3,5х 4,5 на светлом фоне). 

4. Справка с места работы с указанием должности, оклада и стажа работы (на бланке компании). 

5. Справка из банка с выпиской о состоянии счёта. 

6. Нотариально заверенное разрешение на вывоз несовершеннолетнего ребёнка от одного или обоих 

родителей. Оригинал разрешения требуется для получения въездной визы. 

7. Заполненная туристом Анкета. 

8. Свидетельство о рождении. 

9. Свидетельство о браке. 

10. Другое (указать, что именно): 

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________
ПОДПИСИ СТОРОН
Принципал _________________________


 Турагент_________________________

________________________________



______
______________________________

(М.П.)

Приложение №  3

к Агентскому Договору 

от «____» _____________ 202_ г.
ОБРАЗЕЦ
Согласие на обработку персональных данных

 Генеральному директору 

_____________________

_____________________

Я, __________________________________________________________________________, 

паспорт серии ________, номер ________, выданный « ___ » ___________ _____ года, 

______________________________________________________, в соответствии со ст. 6 и 9  Федерального закона РФ от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», даю согласие ООО "КМП групп", расположенному по адресу 115184, г. Москва, ул. Большая Татарская, д. 35, стр. 2, на обработку и передачу третьим лицам в целях исполнения требований российского законодательства в сфере туризма (в частности, при необходимости передачи сведений в Государственную информационную систему "Единая информационная система электронных путёвок"), в целях выполнения настоящего договора, а именно: для бронирования услуг проживания, трансферов, экскурсий, билетов на перелеты и переезды, аренды автомобилей и других услуг оформление визовой поддержки оформления тур путевки и других необходимых документов, а также организации бонусных программ, информирования меня о рекламных акциях моих персональных данных (фамилия, имя, отчество, дата рождения, гражданство, сведения о документе, удостоверяющем личность (серия, номер и вид документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо реквизиты документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина - серия и номер, дата выдачи паспорта, наименование органа, выдавшего паспорт, адрес регистрации, сведения о семейном положении, сведения о доходах), контактные данные (номера телефонов, адрес электронной почты и т.п.),  а также персональных данных лиц, получающих услуги в рамках настоящего договора.
      Я утверждаю, что ознакомлен с документами организации, устанавливающими порядок обработки персональных данных, а также с моими правами и обязанностями в этой области. Согласие вступает в силу со дня его подписания и действует в течение неопределенного срока. Согласие может быть отозвано мною в любое время на основании моего письменного заявления.

________________________________________________________________________________

ПОДПИСИ СТОРОН
Принципал __________________



 Турагент ____________________

_____________________________ 



_____________________________

Приложение № 4 

                                                                                                                                    к Агентскому Договору
                                                                                                                                        от «___»_________202_ г.

ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАЩЕНИЯ ТУРИСТОВ В ОБЪЕДИНЕНИЕ ТУРОПЕРАТОРОВ В СФЕРЕ ВЫЕЗДНОГО ТУРИЗМА  «ТУРПОМОЩЬ» ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ЭКСТРЕННОЙ ПОМОЩИ

СВЕДЕНИЯ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ «ТУРПОМОЩЬ»

           Адрес:  101000, РФ, г. Москва, ул. Мясницкая, д. 47

           Телефоны: +7 (495) 985-51-49: 8-800-100-4194

            Эл. адрес - secretary@tourpom.ru


       1.Экстренная помощь оказывается туристу, находящемуся в стране временного пребывания, в случаях невозможности исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Действие настоящих Правил не распространяется на случаи эвакуации по решению Президента Российской Федерации российских туристов с территории иностранного государства в связи с возникновением угрозы безопасности их жизни и здоровья.

     2. Экстренная помощь оказывается туристу, который заключил или в отношении которого иным лицом, заказывающим туристский продукт от имени туриста (далее - иной заказчик), заключен договор о реализации туристского продукта:

с туроператором, который является членом объединения туроператоров (далее - туроператор);

с турагентом, действующим на основании договора со сформировавшим туристский продукт туроператором (далее - турагент).

Экстренная помощь оказывается туристу в соответствии с договорами, заключенными объединением туроператоров с третьими лицами (их объединениями), оказывающими отдельные услуги по перевозке и (или) размещению и другие услуги, необходимые для оказания туристу экстренной помощи.

      3. Объединение туроператоров оказывает экстренную помощь туристу безвозмездно на основании обращения туриста, и (или) иного заказчика, и (или) органа государственной власти Российской Федерации, и (или) органа государственной власти субъекта Российской Федерации, и (или) органа местного самоуправления, и (или) туроператора, и (или) турагента (далее - обращение туриста) в порядке, установленном настоящими Правилами.

Финансирование мероприятий по оказанию экстренной помощи осуществляется объединением туроператоров за счет средств компенсационного фонда объединения туроператоров.

Обращение туриста может быть направлено в объединение туроператоров любым способом, позволяющим установить автора обращения.

4. Оказание экстренной помощи включает в себя:

а) перевозку туриста в место окончания путешествия оптимальным маршрутом с наименьшими временными затратами по усмотрению объединения туроператоров (авиатранспортом, железнодорожным транспортом, автомобильным транспортом, водным транспортом) (далее - перевозка);

б) обеспечение размещения (временного проживания) туриста в гостинице или ином средстве размещения на срок до начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия - если период вынужденного ожидания перевозки составляет более 12 часов;

в) доставку туриста от места расположения гостиницы или иного средства размещения в стране временного пребывания до пункта начала осуществления перевозки к месту окончания путешествия (трансфер);

г) организацию питания туриста с учетом установленных законодательством Российской Федерации физиологических норм питания человека;

д) обеспечение неотложной медицинской и правовой помощи;

е) обеспечение хранения багажа.

5. Обращение туриста должно содержать следующую информацию:

а) фамилия, имя и отчество туриста (туристов);

б) адрес места нахождения туриста (туристов);

в) номер договора о реализации туристского продукта и наименование туроператора (турагента);

г) контактная информация автора обращения;

д) обстоятельства (факты), свидетельствующие о невозможности исполнения, неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Принципал __________________



 Турагент ____________________

_____________________________ 


_____________________________

М.П.








М.П.
Дополнительное соглашение № 1 (на подключение к системе он-лайн бронирования)

к Агентскому договору № _  /           от_________________

(далее – «Соглашение»)

г. Москва



   

«__» _________ 202_г.


Общество с ограниченной ответственностью «КМП групп» (Свидетельство о государственной регистрации юридического лица № 1037739955626, выдано Министерством Российской Федерации по налогам и сборам 10.11.2003 г., реестровый номер туроператора РТО 001080). Местонахождение: 119180, г. Москва, ул. Большая Якиманка, д.18. Тел. 8(495)721-1707. Режим работы: пн.-пт. ​ с 10-00 до 19-00), именуемое в дальнейшем «Принципалом», в лице Генерального директора Величко А.В., действующего на основании Устава, с другой стороны, и       именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице       действующего на основании       с другой стороны, заключили настоящее Дополнительное соглашение о нижеследующем:

1. Термины, используемые в настоящем Дополнительном соглашении:
1.1. Онлайн система бронирования (далее - «Система», или «Система бронирования») - система в сети Интернет, позволяющая бронировать туристские услуги, находящиеся в данной системе, предоставляемые Поставщиком для их реализации заказчику.

2. Предмет дополнительного соглашения

2.1. Принципал поручает, а Агент от своего имени и на условиях, определяемых настоящим Соглашением, обязуется за вознаграждение продвигать и реализовывать заказчикам туристские услуги с использованием системы онлайн - бронирования http://kmp.travel, доступ в которую предоставляет Принципал.

2.1.1. С использованием системы онлайн - бронирования Агент формирует и реализует заказчикам следующие туристские услуги:

- размещение в отелях (апартаментах, на виллах и т.п.);

- продажа авиабилетов;

- продажа железнодорожных билетов;

- визовая поддержка;

- трансферы;

- аренда машин;

- экскурсии и другие услуги, представленные в системе онлайн — бронирования.  

2.2. Агент приобретает права и становится обязанным по всем сделкам, совершенным от своего имени во исполнение настоящего Соглашения.

3. Доступ в систему бронирования

3.1. Агент получает доступ в систему бронирования после регистрации и получения реквизитов для входа в систему (идентификатора Агентства, имени пользователя и пароля). Реквизиты для доступа в Систему бронирования должны быть предоставлены только сотрудникам Агента, имеющим достаточную квалификацию для осуществления бронирований.

3.2. Агент должен назначить лицо, ответственное за работу в системе бронирования из числа сотрудников своей компании. Агент должен в письменном виде предоставить  Принципалу информацию о назначении ответственного за работу в системе он-лан бронирования с указанием фамилии, имени, отчества и занимаемой должности данного лица  в течение трех рабочих дней с момента заключения настоящего договора. 

3.3. Агент обязан принять все надлежащие меры для сохранения в тайне реквизитов для входа в систему, соблюдать конфиденциальность информации, касающейся работы в системе и условий настоящего Соглашения.

3.4. Агент несет полную ответственность за все действия, совершенные в Системе с использованием выданных ему в соответствии с п.п. 3.1. реквизитов для входа в Систему. 

4. Права и обязанности сторон

4.1. Права и обязанности Принципала:

4.1.2 Принципал имеет право производить замену услуг (в т.ч. компанию – перевозчика, отель проживания), с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты.

Агент обязан в договорах, заключаемых с заказчиками, предусмотреть аналогичную возможность замены предоставляемых услуг. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.

4.1.3.  Принципал не несет ответственности за изменение тарифов  в системе онлайн — бронирования, применяемых к бронированиям, вследствие каких-либо причин, независящих от Принципала.

4.1.4. Принципал обязуется выплатить Агенту комиссионное вознаграждение в соответствии с настоящим Соглашением.

4.2. Права и обязанности Агента:

4.2.1. Агент обязан соблюдать Правила и Условия  бронирования  в системе он-лайн — бронирования, которые размещены на сайте системы он-лайн — бронирования  http://kmp.travel и являются неотъемлемой частью настоящего Соглашения.  В случае изменения данных Правил и Условий бронирования, Принципал  информирует Агента посредством электронной почты, адрес которой Агент указывает в реквизитах Договора.

4.2.2. Агент обязуется осуществлять проверку соответствия забронированного и подтвержденного Принципалом комплекса услуг.

5. Порядок расчетов

5.1. Цены на туристические услуги, указанные в системе бронирования, включают вознаграждение Агента за исполнение поручения по настоящему Договору. Размер вознаграждения за продвижение и реализацию туристических услуг по настоящему Договору составляет 30 (тридцать) рублей, включая НДС 20%. Размер вознаграждения может быть изменен Принципалом в одностороннем порядке, о чем он обязан предупредить Агента не позднее, чем за 10 рабочих дней до начала действия таких изменений.

5.2. Цены на услуги установлены в валюте, которая указана в системе бронирования и тарифной базе данных системы бронирования. Оплата по настоящему договору производится в рублях по внутреннему курсу Принципала. Внутренний курс Принципала - ЦБ РФ+2%.

5.3. Агент обязан оплатить забронированные туристские услуги Агенту в течение срока, указанного в подтверждении или счете, а при отсутствии такого срока – в течение трех банковских дней с момента выставления подтверждения или счета. В противном случае заявка может быть признана аннулированной Принципалом, а Принципал освобождается от ответственности по любым претензиям Агента и туристов. Датой оплаты туристских услуг в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств Агента на банковский счет или в кассу Принципала. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие Агенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на Агента. В любом случае полная оплата стоимости туристских услуг должна быть произведена Агентом не позднее срока, указанного Принципалом в счете или подтверждении, а при отсутствии такого срока – не позднее, чем за 7 дней до начала путешествия.


Бронирование по заказам (Заявкам), подлежащим ануляционным удержаниям с момента бронирования  (в случае аннуляции) осуществляется Принципалом только после внесения предоплаты Агентом согласно настоящему пункту. В случае отсутствия предоплаты согласно выставленному счету, Принципал не несет ответственности по таким заявкам (Заказам) перед Агентом и третьими лицами и бронирование не производится. 

5.4. Безналичная оплата туристских услуг без предварительно выставленного Принципалом счета не допускается.

5.5. В случае удорожания туристских услуг по объективным причинам, в том числе в результате:

- повышения транспортных тарифов, изменения стоимости перелета (более 2% от действующих тарифов на момент выставления Агентом счета);

- резкого изменения курсов валют (более 2% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления Принципалом счета);

          - введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей;

Агентом осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых Принципалом.

5.6. В случае наличия задолженности Агента перед Принципалом, Принципал вправе удержать из денежных средств, оплаченных ему Агентом ранее, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма  по оплате туристских услуг, оплаченных Агентом в соответствии с его текущими заявками на бронирование.


Настоящее Дополнительное соглашение №1 вступает в действие с 

«____» ___________ 202_ г. и является неотъемлемой частью Агентского договора 

№ _  /           от_________________.

6. Адреса и банковские реквизиты сторон

	ПРИНЦИПАЛ:
	АГЕНТ:

	ООО «КМП групп» 

Местонахождение: 119180, г. Москва, ул. Большая Якиманка, д.18
Тел.: 8(495) 721–1707, 

e-mail: kmp@kmp.ru 

ИНН 7713512389 

р/c 40702810302200000888 в ОАО «АЛЬФА-БАНК»

к/с 30101810200000000593
БИК 044525593


	Наименование:      
Юр.адрес:      
Почт.адрес:             
Тел.:      
Факс:      
 e-mail:     
ИНН/КПП      
ОГРН      
р/с      

	Генеральный директор

ООО «КМП  групп»  

_______________________( Величко А.В.)
	Директор ___________________               


ПРИЛОЖЕНИЕ 1___  

к Дополнительному соглашению № 1___ 

от «___» ___________ 202__ г.

Правила и условия бронирования 

в системе он-лайн бронирования ООО «КМП групп»

1. Общая информация

1.1. Система предназначена для бронирования услуг для индивидуальных туристов  (не более 9 человек). Все бронирования на 10 человек и более должны быть отправлены в офис Принципалу по электронной почте или факсу для обработки через департамент выездного туризма. При попытке Агента разделить группу на несколько бронирований, отель и (или) система бронирования, оставляет за собой право аннулировать такие бронирования, причем аннуляционные удержания, которые могут возникнуть вследствие этого, оплачиваются Агентом. 

1.2. Бронирования должны быть сделаны только для реальных клиентов. Если выяснится, что бронирование сделано с целью блокировки мест в отеле, Принципал оставляет за собой право аннулировать такие бронирования, причем аннуляционные удержания, которые могут возникнуть вследствие этого, оплачиваются Агентом.

1.3. Цены в системе даны для использования только на внутреннем рынке Агента.

1.4. Запрещается передавать третьим лицам любую информацию, касающуюся системы бронирования, а также запрещается несанкционированное право доступа в систему. При этом Агент несет полную ответственность за все бронирования, сделанные с использованием Имени Пользователя и Пароля Агента в системе бронирования. Такие Имя Пользователя и Пароль для доступа в систему бронирования должны быть предоставлены сотрудникам Агента, имеющим достаточную квалификацию для осуществления бронирований.

1.5. Описание отелей и апартаментов в системе носит информативный характер. Оно тщательно проверено, но все же система бронирования и Принципал не несут ответственности за неточности в описании.

1.6. Ответственность Принципала и Агента ограничивается предоставлением только  забронированных через систему бронирования услуг и не распространяется на дополнительные услуги.

1.7. Все права на любую информацию, представленную в системе бронирования, принадлежат Принципалу. Такая информация не может быть использована Агентом в отношениях с третьими лицами, без предварительного письменного разрешения Принципала.

2. Цены

2.1. Принципал  оставляет за собой право вносить изменения в существующие цены на услуги в соответствии с изменением курса валют (более 2 %), а также введением дополнительных сборов и изменением цен поставщиком услуг во время конференций, выставок, «высоких сезонов», о чем Агент информируется при выставлении счета.

3. Бронирования в периоды повышенного спроса (выставки, конференции и др.)

3.1. Во время некоторых выставок цены на услуги могут быть выше опубликованных, причем повышение цен может произойти и после того, как бронирование уже сделано и подтверждено. В этом случае Агенту дается возможность проинформировать клиента о повышении цен и решить, оставить бронирование или аннулировать его.

3.2. В некоторых случаях в периоды повышенного спроса (выставки, конференции, пиковые даты), Принципал вправе указать срок оплаты предоставляемых услуг, менее указанного в договоре срока,  в соответствии с требованиями поставщиков услуг и невыполнение этого требования влечет автоматическое аннулирование бронирования.
4. Ваучеры

4.1. Принципал предоставляет Агенту выписанный ваучер. Агент обязан проверить, содержит ли выписанный ваучер информацию на  проживание каждого заказчика Агента с указанием номера подтверждения системы бронирования  (или иную референцию, содержащуюся в подтверждении). Все дополнительные услуги отеля проживающее лицо самостоятельно оплачивает отелю перед выездом. Вся информация, необходимая для отображения на ваучере, и (или) собственно сам ваучер может быть распечатан через систему бронирования. 

4.2. Для некоторых отелей в ваучере необходимо указывать номер бронирования и референцию другой компании, о чем сообщается в подтверждении бронирования.

4.3. При бронировании номеров в США и Канаде Агент обязан указать в Заказе (Заявке)  всех проживающих лиц для каждого забронированного номера. 

4.4. Для заказчиков Агента, заезжающих в отель в разное время, Агент обязан оформлять  ваучеры отдельно  на каждое лицо.

4.5. Заказчики Агента, не имеющие на руках ваучера и (или) номера подтверждения бронирования, могут быть обязаны отелем к оплате полной опубликованной стоимости проживания, или их бронирование может быть аннулировано отелем.

5. Аннулирования

5.1. Бронирования во время периодов повышенного спроса (выставок, конференций и т.п.) подлежат удержаниям за аннулирование, если таковое было совершено после подтверждения бронирования и (или) по истечении срока аннулирования (dead-line). 

5.2. Обычно минимальное аннуляционное удержание за несвоевременную отмену бронирования или не заселение клиента в отель («no show») составляет одну ночь проживания в отеле. Во время периодов повышенного спроса (выставки, конференции и т.д.) такое аннуляционное удержание может составлять до 100% забронированных услуг. В связи с этим Агент должен обращать особое внимание на правила аннулирования, которые указаны в системе бронирования. 

5.3. В случае неоднократного (повторного) аннулирования Агентом бронирования после получения письма-подтверждения для оформления визы, удержание за данную аннуляцию составляет стоимость проживания 3 (трех) ночей в забронированном Агентом отеле. Кроме того, Принципал оставляет за собой право отказать Агенту в услуге по предоставлению визовой поддержки.

 Бронирования должны быть аннулированы в системе бронирования согласно срокам и условиям аннуляции, приведенным в системе.

5.5. Некоторые отели требуют более длительные сроки для аннулирования бронирования, о чем имеется информация в системе бронирования или в подтверждении бронирования.

6. Прочие положения.

6.1. Бронирования на обычные номера производятся через систему бронирования. Запросы на бронирование нестандартных номеров (люксы, и т.д.), а также на любые дополнительные услуги, не предоставляемые системой, должны отражаться в Заказе (Заявке) и направляться Агентом Принципалом по факсу или электронной почте.

6.2. Любые действия с Заказом (Заявкой) между Принципалом и Агентом (заказ, аннулирование, подтверждение и т.п.) по телефону не принимаются и не обрабатываются.

6.3. Бронирование дополнительных ночей к уже подтвержденному бронированию, необходимо производить в этом существующем бронировании, при этом запрещается создавать новое бронирование на дополнительные ночи. Принципал оставляет за собой право аннулировать подтвержденное бронирование и забронировать другой отель на весь требуемый период проживания.

6.4. Периодически в отелях проводятся ремонтные работы, в этом случае Принципал не несет ответственности за причиненные заказчикам Агента неудобства.

6.5. В большинстве случаев заселение в отель производится не ранее 12.00, в США и Канаде не ранее 15.00 или даже 16.00, о чем Агент должен предупредить заказчика Агента.

6.6. В случае предполагаемого позднего заселения клиента в отель (после 17.00 по местному времени), Агент обязан внести соответствующую ремарку (уведомление) в Заказ (Заявку) Принципалу.

6.7. 3-х местные и 4-х местные номера состоят, как правило, из одной большой кровати (или 2-х раздельных) и дополнительной кровати или 2-х больших кроватей. Большинство отелей не имеют  полноценной отдельной кровати для каждого проживающего в таких номерах, о чем Агент обязан уведомлять заказчиков Агента.

6.8. В США и Канаде номера Double/Twin могут иметь одну большую кровать, поэтому в случае необходимости Агент обязан специально запрашивать раздельные кровати в ремарках к бронированию, однако Принципал не может гарантировать, что такое пожелание будет выполнено отелем.

6.9. В системе бронирования  все цены даются за номер (если прямо не указано другое) и, как правило, включают завтрак (что прямо указано для соответствующей расценки), а также налоги. Наименование валюты, в которой дана цена на определенный отель, также дано на страницах системы.

7. Апартаменты и виллы (особенности бронирования)

7.1. Там, где это возможно, в системе бронирования приводится классификация мест размещения. Она не соответствует стандартной звездности отелей и может отличаться в зависимости от страны.  Классификация предоставлена только для информации, и Принципал не может гарантировать соответствие.

7.2. Весь материальный ущерб, нанесенный апартаментам, виллам, а также их имуществу является ответственностью того, кто его причинил и возмещается при выезде.

7.3. Проживающие должны выполнять все правила и положения, указанные поставщиком услуг. Общее число человек, проживающих в каждом конкретном помещении (включая детей), не должно превышать максимального количества,  указанного системой. При нарушении возможен отказ или оплата проживания дополнительных человек.

7.4. Проживающие несут все расходы по выставленным счетам на электричество, газ, воду, телефон, постельное белье, охрану и другим счетам, выставленным Поставщиком услуг за использование помещений.

7.5. Особенности отмены и изменений

Если бронирование отменяется вне периодов проведения особых мероприятий (таких как ярмарки или другие события) и в случаях, когда бронирование сделано на короткий (минимальный) срок проживания (обычно, но не всегда 3 ночи, 7 ночей или несколько недель), за отмену в период от даты подтверждения до 9 дней до заезда взимается сумма в размере не менее 25% от полной стоимости бронирования. 

100% сумма бронирования взимается за отмену любого бронирования, сделанную за 8 дней до заезда, включая дату заезда.

Уменьшение количества забронированных апартаментов может быть расценено как отмена каждого из этих номеров, и повлечь аннуляционные удержания.

 Аннуляционные удержания не применяются в случае, когда изменение периода проживания сделано по крайней мере за 3 дня до заезда. Аннуляционные удержания могут вступать в силу, если изменения сделаны в течение 3 дней до заезда, о чем будет сообщено при бронировании в рабочем порядке.

8.Экскурсии (особенности бронирования)

8.1 Если экскурсия предусматривает заезд за участниками в отель, то участники должны, минимум за 24 часа, сделать запрос Принципалу на этот сервис.

8.2. Экскурсии могут включать в себя посещение более, чем одной страны. Если клиент прерывает такую экскурсию по причинам, связанным с документацией (недействительный паспорт или виза), то Поставщик за это ответственности не несет. Отсутствие у клиента требуемой документации может привести к отказу во въезде в данную страну, и сумма, уплаченная за данную часть экскурсионного тура (далее-«тур»), возвращена не будет.

8.3. Некоторые туры требуют некоторого минимального количества пассажиров. В подобных случаях, при отсутствии необходимого количества пассажиров, Поставщик услуг имеет право отменять любое бронирование, предварительно по возможности известив клиентов в минимальный срок. Иногда туры отменяются в силу причин местного характера. Если по каким-либо причинам тур отменяется, клиентам будет предложена по крайней мере одна из нижеперечисленных альтернатив:

· Перенести указанный тур на другие даты или время.

· Изменить тур.

· Полностью возместить выплаченную клиентом сумму.

Нами не будут рассматриваться какие-либо требования компенсации, если тур не был осуществлен. 

8.4. Дети, путешествующие бесплатно, могут быть не включены в список пассажиров (это следует учитывать, планируя питание в дороге) и в отсутствие свободных мест в салоне должны находиться на руках сопровождающих их взрослых.

8.5. Отмена экскурсий должна быть сделана не менее чем за 48 часов, и любые отмены после указанного срока повлекут аннуляционные удержания  в размере полной стоимости оплаты услуг. Особые условия отмены могут быть указаны при бронировании в системе 

8.6. Если клиенты воспользовались забронированными услугами лишь частично, никаких возмещений выплачиваться не будет. 

9. Во всех других положениях,  не указанных в настоящих Правилах и условиях бронирования Принципал и Агент должны и будут руководствоваться Правилами и условиями, указанными в системе бронирования.

10.  При заключении договора с заказчиком о реализации туристского продукта, Агент в письменной форме предоставляет ему информацию:

- о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

- о том, что Принципал не несет ответственности за услуги, не входящие в туристский продукт и приобретенные туристом самостоятельно;

- об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный  рейс;

- о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится в 14:00, а выселение, как правило, в 12:00;

- об обязанности туриста соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Принципала в стране (месте) временного пребывания; 

- о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или иному лицу, оказывающему услуги входящие в туристский продукт, должен быть возмещен туристом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Агента;

- о требованиях,  предъявляемых к заграничным паспортам и иным формальным документам, в том числе, об остаточном сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания; 

- о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому лицу без объяснения причин такого отказа; 

- об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств; об обязанности туриста соблюдать таможенные и пограничные правила;

- о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах; 

- об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьей 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»;

- о правилах и порядке предъявления туристом (иным заказчиком туристского продукта) требований к организации, предоставившей Агенту финансовое обеспечение (Приложение №1 к настоящему договору).

11.  Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Агентского договора.

	ПРИНЦИПАЛ:

	АГЕНТ:

	ООО «КМП групп» 

Местонахождение: 119180, г. Москва, ул. Большая Якиманка, д.18
Тел.: 8(495)721–1707

e-mail: kmp@kmp.ru 

ИНН 7713512389 

р/c 40702810302200000888 в ОАО «АЛЬФА-БАНК»

к/с 30101810200000000593
БИК 044525593


	Наименование:      
Юр.адрес:      
Почт.адрес:      
Тел.:      
Факс:      
e-mail:      
ИНН/КПП      
ОГРН      
р/с       

	Генеральный директор

ООО «КМП  групп»  

_______________________(Величко А.В.)
	 Директор ___________________               


Приложение №  5
к Агентскому Договору 

от «____» _____________ 202_ г.
Перечень документов и сведений

1) О турагенте:

· полное наименование юридического лица либо фамилия, имя и отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя;

· реестровый номер в едином федеральном реестре турагентов;

· идентификационный номер налогоплательщика;

· адрес места нахождения юридического лица либо адрес места жительства индивидуального предпринимателя;

· телефон, адрес электронной почты;

2) О договоре:

· номер (при наличии) и дата заключения;

· общее количество туристов по договору;

· общая цена туристского продукта в рублях;

· наличие в договоре существенных условий договора, предусмотренных абзацами 7 - 13 части 2 статьи 10 Федерального закона;

3) О заказчике туристского продукта (если турист не является заказчиком):

· полное наименование юридического лица либо фамилия, имя, отчество (при наличии) физического лица или индивидуального предпринимателя;

· гражданство физического лица или индивидуального предпринимателя;

· сведения о документе, удостоверяющем личность (серия, номер и вид документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо реквизиты документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина) физического лица или индивидуального предпринимателя;

· идентификационный номер налогоплательщика юридического лица или индивидуального предпринимателя;

· адрес места нахождения юридического лица либо адрес места жительства физического лица или индивидуального предпринимателя;

· полномочия заказчика туристского продукта;

· телефон (при наличии), адрес электронной почты (при наличии);

4) О туристах (в отношении каждого туриста, указанного в договоре):

· фамилия, имя, отчество (при наличии);

· дата рождения;

· гражданство;

· сведения о документе, удостоверяющем личность (серия, номер и вид документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо реквизиты документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина);

· телефон (при наличии), адрес электронной почты (при наличии);

5) О программе пребывания, маршруте и условиях путешествия (в отношении каждого туриста, указанного в договоре):

· даты начала и окончания;

· даты отправления и прибытия, наименования населенных пунктов и аэропортов отправления и прибытия - в отношении перевозки воздушным транспортом до места назначения и обратно;

· даты отправления и прибытия, наименования населенных пунктов и (или) станций отправления и прибытия - в отношении перевозки железнодорожным транспортом до места назначения и обратно;

· вид перевозки, даты отправления и прибытия, наименования пунктов отправления и прибытия - в отношении перевозки иным видом транспорта до места назначения и обратно;

· наименование и адрес места нахождения (включая наименование страны, субъекта Российской Федерации (если применимо), населенного пункта) средства размещения;

· категория гостиницы (при наличии);

· даты заезда и выезда;

· иные условия проживания (при наличии);

6) Об иных туристских услугах, входящих в туристский продукт (в отношении каждого туриста, указанного в договоре) (при наличии):

· вид услуги (например, экскурсионное обслуживание, в том числе наличие экскурсовода (гида), гида-переводчика, инструктора-проводника, услуги по перевозке в стране (месте) временного пребывания);

· иные услуги.

	Исполнитель:

ООО «КМП групп»

Подпись

___________/________________/

М.п.


	Заказчик:

Подпись

___________/________________/

М.п.
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